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СП АО «EUROASIA INSURANCE» ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ПО СТРАХОВАНИЮ ИМУЩЕСТВА 
(НЕДВИЖИМОСТИ)  (Код: COMPLEX 0809) 

(для юридических и физических лиц)  

  Настоящая Публичная оферта по страхованию имущества (недвижимости) (далее по тексту - 
«Оферта») является предложением СП АО «EUROASIA INSURANCE» (далее по тексту - 
Страховщик), адресованное неопределенному кругу юридических либо физических лиц (далее по 
тексту - Страхователь) заключить Договор страхования имущества (далее - Договор 
страхования/Договор) на нижеследующих условиях, посредством информационных систем 
Страховщика. Сторонами настоящего Договора являются Страховщик, Страхователь и 
Выгодоприобретатель.   

Оплата обусловленной страховой премии считаются акцептом (принятием) её условий и 
согласием Страхователя заключить Договор страхования. После подтверждения факта оплаты 
Страхователем страховой премии ему на электронную почту направляется электронный файл 
страхового полиса и Договор страхования считается заключенным.   

По условиям настоящей Оферты страхованию подлежит имущество (недвижимое имущество) в 
пользу лица (Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего основанный на 
законодательстве или договоре интерес в сохранении этого имущества, в пользу его собственника, 
лица, имеющего на имущество иное вещное право: арендатора, подрядчика, хранителя, 
комиссионера и т.п.   

В соответствии со статьей 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, безусловным 
принятием (акцептом) условий настоящей Оферты выражается согласие:   

— с условиями настоящей Оферты, включая условия страхования, изложенными в ней;   

— на обработку персональных данных, указанных при заполнении заявления, включая сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, обезличивание, блокирование, 
уничтожение (без уведомления об уничтожении), путем обработки автоматизированным или 
неавтоматизированным способом в целях осуществления страховой деятельности на срок 5 лет, 
а также на их передачу в целях исполнения Договора страхования, обеспечения внутреннего 
документооборота третьим лицам.   

Страхователем могут быть правоспособные юридические лица, дееспособные физические лица, 
граждане Узбекистана, лица без гражданства и иностранные граждане, постоянно или временно 
проживающие на территории Республики Узбекистан, заключившие со Страховщиком Договор 
страхования на условиях настоящей Оферты.   

Страхователь подтверждает свою правоспособность / дееспособность, а также осознает 
ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения Договора 
страхования посредством интернет-ресурса Страховщика.   

Для заключения Договора страхования на интернет-ресурсе Страховщика в режиме онлайн, от 
Страхователя требуется наличие у него адреса электронной почты, указания данных по документу, 
удостоверяющему личность и номера мобильного телефона.   

Заявлением на страхование является внесение Страхователем на интернет-ресурсе Страховщика 
всех сведений, необходимых и существенных для заключения Договора страхования.   

Страховщик обязуется обеспечить сохранность и неразглашение персональных данных 
Страхователя и иных физических лиц, указанных в Договоре страхования в соответствии с 
требованиями статьи 14 Закона Республики Узбекистан «О страховой деятельности» №ЗРУ-730 
от 23.11.2021г. и Законом «О персональных данных» №ЗРУ-547 от 02.07.2019г.  

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

Страховщик - СП АО «EUROASIA INSURANCE», осуществляющее страховую деятельность в 
соответствии с законодательством Республики Узбекистан и на основании Лицензии №031333 от 
30.06.2022 года.   
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Страхователь – правоспособное юридическое лицо либо дееспособное физическое лицо, 
владеющее имуществом на законном основании и заключившее со Страховщиком Договор 
страхования на условиях настоящей Оферты.   

Выгодоприобретатель - юридическое лицо либо физическое лицо, названное в страховом 
полисе в качестве получателя страхового возмещения с письменного согласия Страхователя. В 
случае смерти Страхователя, физического лица, который не назначил Выгодоприобретателя в 
страховом полисе, получателями страхового возмещения признаются наследники владельца 
застрахованного имущества.   

Страховой полис (Полис) – (электронный) документ, подтверждающий заключение между 
Страхователем и Страховщиком Договора страхования имущества на условиях настоящей 
Оферты. Страховой полис отправляется на электронный адрес Страхователя после оплаты им 
страховой премии в полном объеме.   

Страховой случай - фактически свершившееся событие, предусмотренное настоящей Офертой 
и Договором, произошедшее в период страхования и на территории страхования, с наступлением 
которого возникает обязательство Страховщика произвести выплату страхового возмещения 
Страхователю/Выгодоприобретателю.   

Период страхования - период времени, с учетом временной франшизы, указанный в Страховом 
полисе, в течение которого Страховщик предоставляет страховую защиту (24 часа в сутки). 
Страхование, обусловленное Договором страхования, распространяется только на события, 
произошедшие в течение указанного периода страхования. Согласно условиям настоящей 
Оферты Период страхования составляет 1 (один) календарный год.  

Страховая сумма - сумма денежных средств, определённая соглашением между Страхователем 
и Страховщиком, представляющая собой предельный объем обязательств Страховщика по 
возмещению ущерба.   

Страховая премия - плата за страхование, указанная в Страховом полисе, которую Страхователь 
обязан единовременно оплатить Страховщику в порядке и на условиях настоящей Оферты.   

Страховое возмещение - сумма денежных средств в пределах страховой суммы, выплачиваемая 
Страховщиком Выгодоприобретателю для покрытия ущерба при наступлении страхового случая, 
предусмотренного настоящей Офертой.   

Застрахованное имущество (недвижимость) – здание/сооружение/помещение, принадлежащие 
на законном основании юридическому лицу (Страхователю) либо квартира/дача/жилой дом, 
принадлежащие на законном основании физическому лицу (Страхователю). Если жилой дом 
состоит из более чем одного здания либо имеет пристройки, являющиеся его неотъемлемой 
частью, имеющие фундамент и водонепроницаемую крышу, окна, двери, которые отмечены в 
кадастровом документе, то в этом случае все здания/пристройки должны быть перечислены в 
Полисе, в противном случае отдельные здания/пристройки не являются застрахованными.   

Временная франшиза – период времени после вступления в силу договора страхования, в 
течение которого Страховщик освобождается от обязательства по выплате страхового 
возмещения. Временная франшиза составляет 7 (семь) календарных дней с момента уплаты 
страховой премии и действует в течение оплаченного периода.   

Территория страхования - территория Республики Узбекистан.   

Третьи лица – любые лица (физические/юридические), не являющиеся Сторонами настоящего 
Договора. В состав третьих лиц не входят близкие родственники Страхователя/ 
Выгодоприобретателя, проживающие с ним на территории застрахованного имущества либо 
работающие на территории застрахованного имущества и заключившие со 
Страхователем/Выгодоприобретателем трудовой, либо иной договор на оказание 
товаров/работ/услуг.  

 Близкие родственники – согласно условиям настоящей Оферты в состав близких родственников 
входят: супруг(а), родители, дети, братья и сестры.  
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Акт о страховом случае - документ, служащий основанием для выплаты страхового возмещения, 
составляемый Страховщиком и подписываемый Страхователем в случае признания 
Страховщиком страховым случаем события, произошедшего с застрахованным имуществом.   

1.2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА 
СТРАХОВАНИЯ (ОФЕРТЫ):  

1.2.1. Настоящая Оферта является электронным документом, устанавливающим условия 
заключения Договора страхования и оказания Страховщиком страховых услуг Страхователю;   

1.2.2. Договор страхования (страховой полис) формируется на основе данных, представленных 
Страхователем Страховщику с использованием информационных систем;   

1.2.3. При согласии с условиями страхования, предлагаемыми в Оферте, Страхователь 
производит заполнение обязательных полей электронного заявления, самостоятельно и в строгом 
соответствии с данными оригинальных документов, указанных в заявлении, при этом, необходимо 
указать номер документа, устанавливающего право собственности Страхователя либо 
Выгодоприобретателя на недвижимое имущество - кадастровый паспорт либо иной документ, 
подтверждающий право собственности юридического/физического лица.  

1.2.4. Страхователь принимает на себя ответственность за достоверность и тождественность 
оригиналам заявленных документов, а также соглашается, что при несоответствии заявленных 
документов их оригиналам, при наступлении страхового случая Страховщик имеет право отказать 
в выплате страхового возмещения;   

1.2.5. Данные документов, касающихся недвижимого имущества, указанные и внесенные в 
заявление, автоматически вносятся в Страховой полис.   

1.2.6. При заполнении Заявления требуется указание всех необходимых Страховщику сведений, 
имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая 
и размера возможных убытков от его наступления (страхового риска). Все сведения должны 
указываться в строгом соответствии с оригиналами документов.   

1.2.7. После заполнения Заявления, информационной системой Страховщика автоматически 
открывается доступ к кнопке «Оплатить страховую премию и оформить Страховой полис».   

1.2.8. Стороны Договора страхования подтверждают, что получение Страхователем Страхового 
полиса является надлежащим подписанием Договора страхования (Страхового полиса).   

1.2.9. Датой акцепта настоящей Оферты и заключения Договора страхования является дата 
подтверждения информационной системой Страховщика факта оплаты Страхователем 
Страховой премии.   

1.2.10. Обязательства Страховщика (начало действия страхования) вступают в силу через 7 
(семь) календарных дней с момента уплаты страховой премии и выдачи Страхового полиса и 
действуют в течение оплаченного периода.   

  

1.3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ: 

1.3.1. Оплата страховой премии по настоящему Договору страхования осуществляется с 
использованием информационных систем (онлайн-платформы), применяемых Страховщиком.   

1.3.2. Подтверждение принятия заявления для последующей переадресации на защищенный 
канал платежной системы, производится путем отправки Страховщиком CMC сообщения на номер 
мобильного телефона, указанный Страхователем при заполнении заявления;   

1.3.3. После получения CMC-сообщения с кодом подтверждения, Страхователю необходимо 
выбрать электронную платежную систему, после чего он будет автоматически переадресован на 
сайт выбранной платежной системы для списания рассчитанной суммы страховой премии на 
банковский счет Страховщика;   
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1.3.4. После получения подтверждения об оплате страховой премии по Страховому полису, 
информационная система Страховщика автоматически производит оформление Страхового 
полиса в электронной форме, отправляет его на адрес электронной почты Страхователя, с 
последующим оповещением Страхователя путем направления CMC сообщения, содержащего 
сведения о серии и номере Страхового полиса; о факте электронной отправки Страхового полиса.   

1.3.5. Страховщик не несет ответственности за действия/бездействие Платежного провайдера, а 
также за любые убытки и риски Страхователя, связанные с оплатой через систему электронных 
платежей и интернет.   

1.3.6. Оплата страховой премии банковской картой должна быть совершена непосредственно 
Страхователем/Выгодоприобретателем - держателем карты. В случае, если Страхователь 
передал банковскую карту для осуществления платежа иному лицу, Страхователь принимает на 
себя все связанные с этим риски, и соглашается с тем, что оплата страховой премии в данном 
случае считается осуществленной Страхователем.   

1.3.7. Нажатием кнопки «Оплатить страховую премию и оформить Страховой полис» в 
информационной системе Страховщика, а также уплатив сформированную страховую премию, 
лицо, которому адресована Оферта, согласно статье 370 Гражданского кодекса Республики 
Узбекистан выражает согласие с условиями настоящей Оферты.   

1.4. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ: 

1.4.1. Прекращение действия настоящего Договора страхования происходит при следующих 
обстоятельствах:  

- в день окончания периода страхования, указанного в Страховом полисе;  

- после выполнения обязательств Страховщика в полном объеме;  

- в иных случаях, установленных действующим законодательством Республики Узбекистан.  

1.5. УСЛОВИЯ ДОСРОЧНОГО ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИИ 
(СТРАХОВОГО ПОЛИСА). ВОЗВРАТ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ. 

1.5.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по письменному заявлению одной из сторон. 
Для расторжения настоящего Договора требуется согласие всех сторон, при этом, настоящий 
Договор считается расторгнутым на следующий день после подписания соглашения о 
расторжении.   

1.5.2. По инициативе Страхователя настоящий Договор страхования может быть прекращен до 
наступления срока (досрочно), на который он был заключен, если после его вступления в силу 
возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска 
прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. В этом случае уплаченная 
страховая премия подлежит возврату пропорционально оставшемуся периоду действия 
настоящего Договора страхования с вычетом уже понесенных административных расходов 
Страховщика в размере 10% от суммы уплаченной страховой премии, пропорционально 
истекшему периоду действия настоящего Договора страхования.   

1.5.3. Страхователь вправе отказаться от исполнения настоящего Договора страхования в любое 
время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по 
обстоятельствам, указанным в пункте 1.5.2. настоящей Оферты. При этом уплаченная 
Страховщику страховая премия возврату не подлежит.   

1.5.4. Досрочное прекращение настоящего Договора страхования (Страхового полиса) по 
инициативе Страхователя производится путем направления в адрес Страховщика письменного 
заявления о расторжении с приложением всех требуемых документов, с последующим 
подписанием сторонами Соглашения о расторжении настоящего Договора страхования.    

Заявление о досрочном прекращении настоящего Договора страхования рассматривается в 
течение 15 (пятнадцати) дней со дня поступления Страховщику (его должностному лицу), который 
обязан разрешить вопрос по существу (перевести на указанный счет Страхователя возвращаемую 
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страховую премию в соответствии с п.п. 1.5.2.), а когда требуется дополнительное изучение и (или) 
проверка, запрос дополнительных документов — в срок до одного месяца, о чем в письменной 
форме, в десятидневный срок, сообщается физическому или юридическому лицу, внесшему 
предложение.   

1.5.5. Досрочное прекращение настоящего Договора страхования (Страхового полиса) по 
инициативе Страховщика производится в одностороннем порядке только в случаях, 
предусмотренных и допустимых действующим законодательством и настоящим Договором 
страхования.   

1.5.6. При требовании Страховщика о досрочном расторжении настоящего Договора, 
обусловленным нарушением Страхователем своих обязательств, уплаченная страховая премия 
возврату не подлежит.   

1.5.7. Страховая премия не подлежит возврату, если по настоящему Договору Страховщик 
выплатил страховое возмещение независимо от суммы такой выплаты или же у него имеется 
обязательство по выплате страхового возмещения в связи с наступлением страхового случая.  

РАЗДЕЛ 2. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

2.1. В соответствии со сроками, условиями и исключениями, указанными в настоящей Оферте и 
на основании отдельно выданного страхового полиса, страховыми случаями являются гибель, 
повреждение застрахованного имущества в результате сильного ветра (буря, шторм, 
ураган), наводнения, сильного снегопада, града, удара молнии, оползня, землетрясения, 
пожара, взрыва природного газа, противоправных действий третьих лиц, повреждение 
водой.    

Нижеперечисленные термины, используемые в настоящем Договоре, имеют следующее значение, 
если сторонами иное не оговорено отдельно:  

Сильный ветер (буря, шторм, ураган) – ветер со скоростью 20,0 м/с и более;   

Сильный снегопад – продолжительное интенсивное выпадение снега из облаков (20 см и более 
осадков (снега) за 12 часов и менее), приводящее к значительному ухудшению видимости и 
затруднению движения транспорта; при условии, что такой снегопад – явление редкое 
(необычное) для данной местности. Различается обильный снегопад и постепенное скопление 
большого количества снега из-за бесхозяйственности (которое на подлежит страхованию).   

Градобитие – означает любое непосредственное уничтожение или повреждение застрахованного 
имущества вследствие непосредственного воздействия града диаметром 10 мм и более.  

Землетрясение – результат природных процессов, непрерывно происходящих в недрах земли, 
сопровождаемых подземными толчками и колебаниями почвы силой 5,0 баллов и выше по шкале 
Рихтера.   

Наводнение – значительное затопление местности вследствие подъема уровня воды в реке, 
озере, море или разрушения дамб, плотин.   

Удар молнии – прямое попадание молнии (молния – это электрический разряд в атмосфере 
между облаками или облаком и землей) в имущество, вызывающее его утрату (гибель) или 
повреждение. Страхованием покрывается также ущерб от теплового воздействия молнии и 
вследствие вызванного молнией давления воздуха;  

Оползень – медленное смещение земляных масс под влиянием собственной силы тяжести на 
берегах морей, озер, рек, оврагов, на крутых откосах котлованов, каналов, а также в горах.  

Пожар – огонь, способный самостоятельно распространяться вне мест, специально 
предназначенных для его разведения и поддержания.   

Взрыв – стремительно протекающий выброс большого количества энергии, основанный на 
стремлении газов или паров к расширению. Взрывом резервуара считается только такой взрыв, 
когда стенки этого резервуара оказываются разорванными в такой степени, что становится 
возможным выравнивание давления снаружи и внутри резервуара. Если внутри резервуара 
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произойдет взрыв, вызванный скоротечным протеканием химической реакции, то нанесенный 
этим ущерб покрывается страхованием и в том случае, если стенки его не имеют разрыва. Убытки, 
причиненные вакуумом или разрежением газа в резервуаре, страхованию не подлежат.  

Противоправные действия третьих лиц – утрата или повреждение застрахованного имущества 
вследствие поджога, поломки, порчи, а также в результате других 
неправомерных/противоправных/противозаконных действий третьих лиц.  

Повреждение водой – физическое воздействие на застрахованное имущество воды или 
жидкости из водопроводных, канализационных, отопительных систем, систем пожаротушения и 
кондиционирования, находящихся на месте страхования, либо проникновение воды из соседних 
помещений, не принадлежащих Страхователю.  

2.2. Повреждения застрахованного имущества в результате рисков, не указанных в пункте 2.1. не 
являются страховым случаем и выплаты по ним не производятся.   

2.3. События признаются страховыми случаями, если их характер, время и место могут быть 
однозначно определены, они имели место в период страхования, в пределах территории 
страхования и подтверждены документами, выданными соответствующими органами в 
установленном законом порядке.   

РАЗДЕЛ 3. ОБЩИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ   

3.1. По настоящей Оферте события, указанные в пункте 2.1. не признаются страховым случаем, 
прямой или косвенной причиной которых явилось:   

а) война и всякого рода военные действия или военные мероприятия и их последствия, иные 
аналогичные или приравниваемые к ним события (независимо от того, была ли объявлена война), 
мятеж, путч, любые гражданские волнения, забастовки, предполагающие перерастание в 
гражданское либо военное восстание, бунт, вооруженный или иной незаконный захват власти, а 
также любое иное аналогичное событие, связанное с применением и/или хранением оружия и 
боеприпасов, включая террористический акт;   

б) ядерный взрыв, радиация и радиоактивное заражение;   

в) умышленные действия и/или бездействия Страхователя/Выгодоприобретателя, направленные 
на наступление страхового случая, вне зависимости от того, были ли данные лица в момент 
совершения таких действий вменяемы или невменяемы, за исключением действий, связанных с 
выполнением ими своего гражданского долга или защиты жизни, здоровья, чести и достоинства 
Страхователя / Выгодоприобретателя или третьих лиц;   

г)  нарушение Страхователем/Выгодоприобретателем правил хранения легковоспламеняющихся 
веществ в застрахованных помещениях;   

д) повреждение или ущерб, причиненный термитами или другими насекомыми застрахованному 
имуществу, или повреждение в результате естественного износа, ржавления, сухого или влажного 
тления, плесени, влажности воздуха, ядовитого дыма или экстремальных природных температур;   

е) ошибки, недостатки и/или скрытые дефекты в конструкции, строении, отделке и/или покраске 
застрахованного имущества и повреждения, вызванные такими дефектами;   

ж) повреждение, ущерб или разрушение в результате незаконной перепланировки, реконструкции 
или ремонта застрахованного имущества;   

з) изменение цвета, качества, текстуры и/или структуры застрахованного имущества или его 
частей в результате высыхания, испарения, воздействия света;   

 и) ущерб, повреждения, трещины, существовавшие до заключения Договора страхования;  

к) протечки на крышах, окнах и стенах застрахованного имущества.   

3.2. Не являются страховыми случаями события, указанные в пункте 2.1 настоящей Оферты 
страхования, в отношении которых Страхователь/Выгодоприобретатель предоставил 
Страховщику заведомо ложные сведения.   
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3.3. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения в случаях постоянного или 
временного лишения собственности вследствие принудительного отчуждения (изъятия) 
собственности вследствие национализации, конфискации или реквизиции со стороны 
государственных властей, разрушения и уничтожения имущества по их распоряжению, а также в 
случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.  

3.4. Ни при каких обстоятельствах Страховщик не несет ответственность по обязательствам, 
неустановленным или неотраженным в настоящей Оферте. Страховщик не берет на себя никаких 
обязательств по событиям, наступившим до вступления в силу его обязательств по Страховому 
полису и после окончания срока его действия.   

РАЗДЕЛ 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН   

4.1. Страховщик несет ответственность за сохранность и неразглашение персональных данных 
Страхователя и иных физических лиц, указанных в Договоре страхования, предоставленных 
Страхователем на веб-сайте и других мобильных приложениях в процессе  заключения договора 
страхования в соответствии с требованиями статьи 26 Закона Республики Узбекистан «О 
страховой деятельности» №ЗРУ-730 от 23.11.2021г. и Законом «О персональных данных» №ЗРУ-
547 от 02.07.2019 г.  

4.2. Страховщик не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в 
результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за 
действия/бездействие Сторон, а именно:   

− в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств, вследствие 
недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, 
предоставленных Страхователем/Выгодоприобретателем, или нарушения Страхователем 
условий настоящей Оферты или требований к документам;   

− за подлинность и правильность оформления документов (достоверность и полноту 
содержащихся в них сведений) со стороны Страхователя;   

− за невозможность оформления Страхователем договора страхования по причинам нарушения 
работы линий связи, неисправности оборудования Страхователя.   

4.3. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по настоящей Оферте в порядке и на условиях, определенных настоящей Офертой 
и действующим законодательством Республики Узбекистан.   

4.4. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение 
обязательств по настоящей Оферте в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор).    

Форс-мажорные ситуации – явления природного характера, не зависящие от воли и 
деятельности Сторон (землетрясения, наводнения, засухи и др.) или социально-экономические 
ситуации (война, экспортно-импортный контроль, введение международных санкций и др.), 
объективно угнетающие условия (эпидемия, пандемия, карантин), техногенные катастрофы 
(пожары, взрывы и др.), неожиданные аварии, нарушения в работе инфраструктурных сетей 
(транспорт, энергосистемы), стихийные бедствия, не позволяющие Сторонам исполнить 
свои обязательства (Согл. ПКМ РУз от 07.06.2023г. № 231).  

Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно 
уведомить другую Сторону о возникновении и возможной продолжительности действия указанных 
обстоятельств.  

В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, срок выполнения обязательств сторонами 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.  

РАЗДЕЛ 5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Страхователь имеет право:   

а) по согласованию со Страховщиком вносить изменения и дополнения в Договор страхования;   

https://static.norma.uz/doc/doc_7/231.pdf
https://static.norma.uz/doc/doc_7/231.pdf
https://static.norma.uz/doc/doc_7/231.pdf
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б) получать консультации Страховщика по Договору страхования;   

в) при наступлении страхового случая требовать исполнения Страховщиком принятых 
обязательств по настоящей Оферте;  

г) обратиться в суд в случае несогласия с решением Страховщика по исполнению обязательств 
по Договору страхования.   

5.2. Страхователь обязан:   

а) оплатить страховую премию в порядке и сроки, установленном настоящей Офертой;   

б) принимать все зависящие от него меры для предотвращения возможности наступления 
страхового случая.  При наступлении события, имеющего признаки страхового случая уведомить  

Страховщика о его наступлении в срок и способом, указанными в пункте 6.1 настоящей Оферты;   

в) соблюдать правила техники безопасности и пожарной безопасности;   

г) сообщить Страховщику о действующих договорах страхования имущества с другими 
страховщиками; 

д) допустить представителя Страховщика к объекту страхования для проведения мониторинга до 
момента заключения договора страхования, а также после заявления Страховщику о наступлении 
страхового события. 

5.3. Страховщик имеет право:   

а) проверять сообщенную Страхователем/Выгодоприобретателем информацию, а также 
выполнение Страхователем и Выгодоприобретателем требований и условий Договора 
страхования, в том числе, провести мониторинг объекта страхования до заключения договора 
страхования, а также после заявления Страховщику о наступлении страхового события;   

 б) отказать в выплате страхового возмещения, если Страхователь/ Выгодоприобретатель:   

- своевременно не известил Страховщика о событии;   

- не представил документы и сведения, необходимые для признания произошедшего события 
страховым, или представил ложные доказательства и сведения;   

в) потребовать расторжения Договора страхования и возмещения убытков, причиненных 
расторжением настоящего Договора, в случае неисполнения Страхователем обязанности, 
предусмотренной пунктом 5.2. настоящей Оферты.  

5.4. Страховщик обязан:   

а) выдать Страховой полис в сроки, установленные настоящей Офертой;   

б) после получения всех необходимых документов, согласно настоящей Оферты, принять 
решение о признании/непризнании заявленного события страховым случаем, об осуществлении 
выплаты страхового возмещения, об отсрочке или отказе в выплате каких-либо денежных сумм;   

в) в случае принятия положительного решения о выплате страховой страхового возмещения, 
произвести выплату страхового возмещения в установленный настоящей Офертой срок;   

г) в период действия настоящего Договора давать консультации по Договору страхования;   

д) соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Страхователя/ 
Выгодоприобретателя в период страхования, за исключением случаев, когда Страховщик обязан 
предоставить информацию в государственные органы в соответствии с действующим 
законодательством Республики Узбекистан   

РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СТРАХОВОЙ ПРЕТЕНЗИИ 

6.1. При наступлении страхового события, имеющего признаки страхового случая, 
Страхователь/Выгодоприобретатель обязан сообщить о его наступлении в течение 72 
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(семидесяти двух) часов с момента наступления и не позднее 5 (пяти) рабочих дней уведомить в 
письменной форме Страховщика.   

6.1.1. В случае непредоставления Страхователем документов, указанных в п.п.6.3. настоящей 
Оферты, в течение 3 (трех) календарных месяцев по необъективным причинам, Страховщик 
вправе не признать произошедшее событие страховым случаем и отказать в выплате страхового 
возмещения.   
6.2. Выплата страхового возмещения осуществляется Страховщиком на основании заявления 
Страхователя/Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения, составленного в 
письменной форме, с приложением подтверждающих документов, указанных в п.6.3. настоящей 
Оферты, и оформленного Акта о страховом случае.   

6.3. К заявлению прилагаются следующие документы:   

а) заявление о рассмотрении события;   

б) копия кадастра или документов о праве собственности на застрахованное имущество, или 
другой документ, содержащий параметры имущества, если документы были уничтожены в 
результате страхового случая;   

в) фотографии поврежденного застрахованного имущества;   

г) оригиналы документов, подтверждающих причины ущерба и повреждения имущества от 
соответствующих уполномоченных государственных органов (Центр гидрометеорологической 
службы Республики Узбекистан или Центр сейсмологии, органы внутренних дел, отдел пожарной 
охраны, сход жителей махали и т.д.);   

д) оригинал отчета, заключения или другого документа от организации, уполномоченной на оценку 
ущерба.   

6.4. Страховщик имеет право затребовать дополнительные документы для исключения 
возможности возникновения страхового случая в результате событий, указанных в разделе 3 
настоящей Оферты.   

6.5. На основании документов, указывающих причины и обстоятельства события, имеющего 
признаки страхового случая, Страховщиком выносится решение о признании или непризнании его 
страховым случаем. В случае признания Страховщиком произошедшего события страховым 
случаем составляется Акт о страховом случае и подписывается сторонами, в котором 
устанавливается сумма причитающегося страхового возмещения.   

6.6. Решение Страховщика об отказе в выплате страхового возмещение должно быть сообщено 
Страхователю/Выгодоприобретателю не позднее 15 (пятнадцати) дней после предоставления всех 
документов и должно содержать мотивированное обоснование причин отказа.   

В случае несогласия с решением Страховщика, Страхователь за свой счет может требовать 
назначения независимого эксперта для урегулирования претензии.   

6.7. В случае, если по факту наступления страхового события возбуждено уголовное дело, 
гражданское производство или производство о наложении административных взысканий, 
Страховщик имеет право отсрочить решение вопроса о выплате причитающихся сумм до 
момента принятия соответствующего решения компетентными органами.   

6.8. Доказательство наступления страхового случая лежит на Страхователе/Выгодоприобретателе.   

  РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ   

7.1. Страховое возмещение выплачивается в следующем порядке:   

а) в случае полной гибели застрахованного имущества - в размере установленной страховой 
суммы;   

б) в случае частичного повреждения застрахованного имущества возмещение будет выплачено 
в размере понесенного ущерба (восстановительных расходов), но не превышающем страховую 
сумму.  
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7.2. Восстановительные расходы включают в себя:   

а) расходы на материалы и запасные части для ремонта (восстановления);   

б) расходы на оплату работ по восстановлению;   

в) расходы по доставке материалов к месту события.   

г) расходы по подготовке проектной сметы по восстановлению застрахованного имущества.   

7.3. Выплата страхового возмещения производится в течение 15 (пятнадцати) банковских дней со 
дня подписания Акта о страховом случае.   

7.4. Днем выплаты страхового возмещения считается день списания денежных средств с 
банковского счета Страховщика.   

7.5. К Страховщику, уплатившему полностью или частично страховое возмещение, переходит в 
пределах этой суммы право требования к лицу, ответственному за нанесение ущерба, согласно 
статье 957 (суброгация) Гражданского Кодекса Республики Узбекистан.   

Страховщик освобождается от выплаты возмещения в случае, если Страхователь отказывается 
предъявлять иск против лица, ответственного за ущерб.   

РАЗДЕЛ 8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ   

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств, Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.   

8.2. При невозможности разрешения споров, разногласий или требований, возникающих из 
договора страхования или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, 
прекращения или недействительности, путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном 
порядке согласно действующему законодательству Республики Узбекистан.   

 

8.3. Банковские реквизиты СП АО «EUROASIA INSURANCE»  

Адрес: г. Ташкент, Юнусабадский р-н, ул. Абдуллы Кадыри, дом 3А.  

р/с: 2021 4000 5039 6842 0001  

Банк: Филиал "Саёхат" АО Узнацбанк  

МФО: 00450,   

ИНН: 202723160  

тел.: 1147;  +998 78 150 26 80  


